	
	Das Interview planen

	1
	Fragen vorbereiten

	
	Welche Personen werden befragt?

Wonach sollte gefragt werden?

Welche Informationen im Zusammenhang mit dem Thema sind interessant?

	
	Entscheidungsfragen bilden,

wenn man eindeutige Antworten benötigt, z. B. zur schnellen Auswertung
	Ergänzungsfragen bilden oder

Behauptungen aufstellen, die eine Stellungnahme herausfordern,

sofern man mehr erfahren möchte

	
	Antwort ist ja, nein oder vielleicht
	

	
	Beginn mit einem Hilfsverb / Verb 
	Beginn mit einem Fragepronomen ( wer, warum, wozu, wie, welche, warum …?)

	
	Beispiele:

Bilden Sie aus?

Dauert die Ausbildung lange?
	Beispiele:

Nach welchem Prinzip sind die Bücher in den einzelnen Abteilungen geordnet?

Wie ist die Altersstruktur der Leute, die sich in der Buchhandlung umsehen?

	2
	Fragen zum richtigen Zeitpunkt stellen

	
	Schließe erst einen Themenkomplex ab!

Achte auf eine sinnvolle Reihenfolge!

Stelle die Fragen zu einem passenden Zeitpunkt!

	3
	Bei Unklarheiten nachfragen!

	
	Habe ich Sie richtig verstanden, wenn Sie sagen, dass …

Könnten Sie mir das noch einmal erklären?

	4
	Die Fragen höflich formulieren

	
	Könnten Sie mir bitte sagen, …?

Darf ich Sie fragen, ob …?

	5
	Blickkontakt zum Gesprächspartner halten.


